i MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

prial lA\llGTOHIA ES COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES (et IER UL R
éEg INSPECCIQN GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ~ ¥¢ esdetodos |
‘“‘—"f‘*‘—“"‘"“"“"”"“‘“""‘ INSPECCION LOGISTICA Y ADMINISTRATIVA

L TR

Al contestar cite este numero

N.° Radicado 0120005751802/ MDN-COGFM- IGEFM-INEJE-INLOA-29.10

Bogota D.C., 3 de agosto 2020

Sefior Coronel

GIOVANNY TAUTA RAMIREZ

Ayudante General

Comando General Fuerzas Militares
Avenida Calie 26 N0 69 — 76

Centro Empresarial Elemento - Torre Agua
Bogota D.C

Asunto: Informe de Seguimiento a las Oficina de Atencién y Orientacion al Usuario y gestion PQRSD |
semestre 2020.

Con toda atencion, me permito presentar el informe de seguimiento a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias del Comando General de las Fuerzas Militares, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual reza: “En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad... La Oficina de
Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular...”, para el efecto se
verificaron las PQRSD presentadas ante la oficina de Atencion y Orientacion al Usuario, con el objetivo de
determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones que sean
necesarias al Alto Mando y a los responsables de los procesos, con el objetivo de aportar al mejoramiento

continuo de la Entidad.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a los lineamientos institucionales para el cumplimiento de los objetivos en el
ambito del servicio de atencion y orientacion al ciudadano asi como al procedimiento de atencion y
orientacion ciudadana vy el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas, sugerencias, felicitaciones y/o denuncias, que la ciudadania y demas interesados interponen
ante la oficina de Orientacidon y Atencién al Usuario del Comando General de las Fuerzas Militares, a
través del aplicativo software - PQRS Service Tonic -, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de julio de 2020, en cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de 2011.
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2. ALCANCE

El informe incluye el seguimiento mediante verificacion de la base de datos de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones recibidas en la Oficina de
Atencion y Orientacion al Usuario del COGFM.

3. RESULTADOS GENERALES

La oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano no presenta en los informes de gestion dirigidos al
MDN la totalidad de las PQRSD que se manejan en el COGFM, puesto que algunas PQRSD no liegan
directamente a dicha oficina, sino que por el contrario son dirigidas a otras dependencias en las que se
tramitan respuesta al peticionario, sin informar al respecto a la Oficina de Atencion y Orientacion al
Usuario con el fin de tener en cuenta esta informacion para que hagan parte de las estadisticas
generales que se presentan al Alto Mando. (Novedad detectada en el tltimo informe de seguimiento
0120001851202/ MDN-COGFM- IGEFM-INEJE-INLOA-29.10 del 09 de marzo de 2020).

La situacion anterior generd la accién correctiva AC-0901, aperturada el 16 de marzo de 2020 bajo la
responsabilidad del proceso Gestion Documental, Protocolo y Atenciéon al Ciudadano (FRODOPAC), la
cual se encuentra dentro de los tiempos de ejecucion de acuerdo a las fechas que calcula el sistema;
sin embargo las actividades que se incluyeron en el formato analisis de causa “espina de pescado”, se
encuentran vencidas, se exhorta al PRODOPAC a que contintie con la ejecuciéon de las actividades
incluidas en el plan de mejoramiento para realizar el flujo de! proceso sin novedad.

Dentro del proceso de seguimiento se verifican los canales de comunicacién con los que cuenta el
ciudadano para interponer las PQRSD ante el Comando General de las Fuerzas Militares,
identificandolo sin novedad:

» Canal Electronico:
Correo: atencionalciudadano@cgfm.mil.co
PaginaWeb:https://www.cafm. mil.co/es/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denucias-
parsd.

¢ Canal Telefénico:
Teléfono fijo: 5804826
Linea Gratuita: 018000852930
PBX: 3150111 ext.20821
Celular: 3176405197

e Canal de Correspondencia:
Carrera 57 #43-28 CAN, puerta 8 — Ventanilla COGFM

e Canal Presencial
Oficina de Atencién y Orientacion al Usuario del COGFM, carrera 58 #44b-18 Barrio la esmeralda.
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4. HALLAZGO.

NEGATIVO.

Se verifica la informacion incluida en los informes trimestrales presentados por la Oficina de Atencion y
Orientacion al Ciudadano del COGFM a la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano del Ministerio
de Defensa Nacional y que se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, encontrando:

Se evidencia que en el ‘informe de PQRSD Primer Trimestre 2020 COGFM’ Radicado No
0120002707402/MDN-COGFM-JEMCO-AYCOG-CGAOC (donde solo tienen en cuenta las PQRSD que
llegan a la Oficina de Atencion y Orientacion al Usuario), relacionan que no hay PQRSD pendientes por
resolver, todas se tramitaron dentro de los tiempos y que emitieron respuesta oportuna al ciudadano;
sin embargo, al verificar la base de datos que manejan en la Oficina de Atencion y Orientacion al
ciudadano se evidencia que a la fecha se encuentran ocho (8) peticiones y una (1) queja vencida para
dicho trimestre, como se muestra a continuacion:

FECHA DEPENDENCIA COMPETENTE | FECHA RECIBIDO
RECIBIDO | ASUNTO DESCRIPCION DEPENDENCIA ASUNTO OBSERVACION
CGAOC PARA RESPUESTA COMPETENTE
24/01/2020 | PETICION |POR PARYE DE EL SENOR REINALDO SEGURA BECERRA | COMPETENCIA COGFI - DIGAU 24/01/2020 COWTRATACION |EN TRAMITE
03/02/2020 | PETICION {POR PARTE DE LA SENORA MARIA ORTEGON COMPETENCIA DIGSA 03/02/2020 SALUD EN TRANITE
11/02/2020 | PETICION |POR PARTE DE LA SERORA PAOLA GOMEZ COMPETENCIA DIGSA 11462/2020 SALUD EN TRANMITE
02/03/2020 | PETICION |POR PARTE DE EL SEFIOR LUIS JOSE BONET COMPETENCIA DIGSA - EJC 02/03/2020 SALUD EN TRAMITE
02/03/2020 | PETICIOM |POR PARTE DE EL SEFIOR GUSTAVO RODRIGUEZ COMPETENCIA DIGSA 0310352020 CONTRATACION |EN TRAMITE
17/03/2020 | PETICION |POR PARTE DE EL SEFOR CARLOS HERWAN MORENO  |COMPETENCIA COGFH - DIADF 17/03/2020 CONTRATACION |EN TRAMFE
18/03/2020 | PETICION |POR PARTE DE EL SEFIOR WILMAR LOAIZA COMPETENCIA DIGSA 18/03/2020 SALUD EM TR&MITE
RT CTRON
25032020 | QUEJA .POR PARTE . DEL CORREC ELECTRONICO COMPETENCIA EJC 2540372020 VARIOS ENM TRAMIE
juanch1247@gmail.com
POR PARTE DE EL SEMDR LUIS ALEJANDRO|COMPETENCIA COGFH - AYCOD
10 TRAM
27:03/2020 | PETICION SANTANDER GARCIA CGAYP 270372020 MISIOMAL EN TRAMITE

Asi mismo para el segundo trimestre se observa en el “Informe de PQRSD Segundo Trimestre 2020
COGFM” Radicado No 0120005012202/MDN-COGFM-JEMCO-AYCOG-CGAOC, un total de sesenta y
dos (62) PQRSD pendientes por resolver, distribuidas en cincuenta y tres (53) peticiones, seis (6)
quejas, una (1) sugerencia, una (1) denuncia y una (1) consulta, como se relacionan a continuacion:

FECHA DEPENDENCIA COMPETENTE |FECHA RECIBIDO
RECIBIDOG | ASUNTO DESCRIPCION DEPENDENCIA ASUNTO OBSERVACION
CGADC PARA RESPUESTA LOMPETENTE
01/04/2020 PETICION POR . PARTE DEL  CORREQ ~ ELECTRONICO COMPETENCIA DIGSA 02/04/2020 PERSDHNAL EN TRAMITE
geraldine.focora@est.uexternado.edu.co
POR PARTE DE EL SENOR DUVAN ALFONSO -
. COMPETENCIA COGFHM - CGDJ2 02/04/2020 VARIOS EN TRAMITE
01/04/2020|  PETICION QUINONEZ PINEDA
07/04/2020 QUEJA POR PARTE DE EL SENOR DEGD HERNEY LOPEZ COMPETENCIA DIGSA 07/04/2020 CONTRATACION |EN TRAMITE
BETANCOURT
09/042020| PETICION  |POR PARTE DE EL SEfiOR VICTOR A. GONZALEZ S. | COMPETENCIA DIGSA 0870472020 PERSOMNAL EN TRAKNE
29/04/2020{  PETICION POR  PARTE DEL, CORRED  ELECTROMICO COMPETENCIA DIGSA 25/04/2020 PERSONAL EN TRAMITE
henry3752008@hotmail.com
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FECHA DEPENDENCIA COMPETENTE |FECHA RECIBIDO
RECIBIDO | ASUNTO DESCRIPCION DEPENDENCIA |  ASUNTO  |OBSERVACION
CGAOC PARA RESPUESTA COMPETENTE
07/05/2020 PETICION POR PARTE DE LA SENORA STEPHANY TRUJILLO COMPETENCIA CIGSA 07705/2020 PASANTIA EN TRAMITE
ARCE UNVALLE
POR PARTE DE EL SENOR SV. EDGAR COROHNEL
3 T COMPETENCIA COGFH - CGDJ2 11/08/2020 AISION N TRAN
tiuoszo20|  PETICION (o8 PRE OE S c MISIONAL  |EN TRAMITE
: W G
1o0sz020|  peTicion  |POR PARTE DE LA SERORA RAISSA M. CARRILLO 0.6 peven cia cOGFH - IGEFM 12/05/2020 MISIONAL  |EN TRAMITE
VILLAMIZAR FLIP
POR PARTE DE EL SENOR SERGIO LOPEZ ARIAS
120081202 COMPETENCIA COGFHM - F 2 1
120si2020|  PETICION [ O P B e e OMPETENCIA COGFN - FUTCO 12/05/2020 | PRESTACIONAL |EN TRAMITE
2 QRN [X
12/05:2020]  PETICION iiizg’fﬁ DE EL SENOR GERARDD MOLANO|qopperecia comFM - FUTCO 1210672020 WMISIONAL  |EN TRAMTE
AT
POR PARTE DE EL SEFNOR CESAR AUGUSTO
12,052028 | PETICION ~ OHMPETENCIA DIGSA e AISION; TRAL
12052026 Peicion P05 MATE c GSA 12/06/2020 MISIONAL  |EN TRAMIE
A A SEN 5 JEMA MOMTERD
\7r0e626|  QUEsa  |TOR PARTE BE LA SEHORA SI LORENA MOMTERD| ¢ oy ipevepicia coaFm - bigay 18/0¢/2020 | ADMINISTRACION |EN TRAMTE
RALDOMADO
POR PARTE DE EL SENQR JAVIER ALEXANDER
10520 T - s COMPETENCIA COGFLS - ‘05, y TRAHM
rasoz0|  pemcion  [FOR PRRTE BE B 4 COGFL! - DIPEC 180572020 PERSOMAL  |EN TRAMFE
18/654/2020 PETICION giiC&ARTE DE LA SENORA IRENE APARICIO COKMPETERCIA COGFM - CGRUZ 18/05/2020 LISIONAL EN TRAMIE
PULIDO
18/05/2026|  PETICION :’g;;:gg& DE EL SENOR LUIS HERNANDD PULIBOI 0 iorrey cia coGRM - CGDI2 18/0572020 MISIONAL  |EN TRAMIE
POR PARTE DE LA SCNGRA DAWARIS ELIANA|COMPETENCIA COGFM - SEMOC -
B - ,
aoms020  pEmCiON (TR METE ooyl 2010572020 MISIOMAL  |EN TRAMTE
y ~ SER AARTHA PAT
21/65/2020 | PETICION Zﬁﬁéﬁi‘mf DE LA SEHORA MARTHA PATRLIA|Cqyorrencia piGSA 211052020 MISIONAL | EN TRAMITE
POR PARTE DE LA SENORA MARGARFA SUAREZ
21/88/2026|  PETICION o e A AREA R4 COMPETENCIA DIGSA 21/05/2020 | CONTRATACION |EN TRAMIE
DE ARAGON
POR PARTE OF L SENORA LAURA CAMLLA RUZ|COMPETENCHA COGFIA - SERPE -
05202 T N ik 8 &
26/05/2020 PETICIO PEDROZA CGDIS 27105/2020 HISIONAL EK TRAMITE
R A 2 MARGARITA ARE.
27:052620 | SUGEREHCIA ECE’FE :ifoi BE LA SENORA MARSARITA SUAREZ| o pevenCia 01554 280052020 | CONTRATACION |EN TRAMITE
Al 3
POR PARTE DE LA SEFDRA LUZ ELIANA HENAD
/05 g £l /i S  TRANMMT
aumseuze| pETCON |0 Rl COMPETENCIA DIGSA 2810512020 SALUD EN TRAMTE
o POR PARTE DE EL SEfOR JOSE VICENTE - . _
2052020 PETICION | lppo o RSCALIA COMPETENCIA COGFI - FUTCQ 28/05/2020 PERSONAL  |EN TRAMIE
- POR PARTE DE EL SENDR ALEXAMDER ALMEIDA|COMPETENCIA COGFH - SEMPE -
7 - -
271052820 PETICION ESPINOSA CobJe 28/0572020 BISIOMAL EN TRAWMIE
POR  PARTE DEL CORREG  ELECTRONICO|COMPETENCIA COGFM - SEMPE -
5262 /
28/05/20626 PETICIOK kamilojcam@hetmail.com cable 28105/2020 ISIONAL EN TRAMBGE
- POR PARYE DE LA SENORA ANDREA WARQUEZ|COMPETENCUA COGFM - SEWPE -
aa0si2020|  PETICioN | TOR PARTE DE LA SERORA Z| COHPETENCIA COGFM - SEUPE 28/05:2020 LISIONAL  |EN TRAMITE
RICON CcGoJe
. MPETEN GFI - SELPE -
28/052020|  PETICION  |PGR PARTE DE EL SENOR HERNANDO GIRALDO gg'D’JP;TE“C“‘ COGFH - SELPE 28/05/2020 MISIONAL  |EN TRAMIE
POR PARTE DE LA SENORA ANA WARIA VASQUEZ| COMPETENC COGFM - IGEFH -
& PETICI ~ 0507 Slon -
ozos2020|  pETICION [N B e ok 02/06:2020 WISIONAL BN TRAMTE
PCR PARTE DE LA SENDRA PAOLA ARDREA|COMPETENCLA COGFM - AYCOG -
20E2 T 2/06/202 TRA
oxoez00| pemcion |POR FERTE 08 Cote 02/0612020 VARDS  |EN TRAMTE
LRT g 14S ROMAMN L
C2/06/2620]  PETICION EI%’;;:R‘E DEEL SEHOR EL AN CASTARD| coupetencia DIGSA 03/06/2020 SALUD  |EN TRAMIE
05/06/2020 PETICION POR PARTE DE EL SENOR SLP® JACOB BERMUDEZ COWMPETEMCLA DIZSA 08/06/2020 SALUC EN TRAMEGE
ARRECHEA
5OR PARTE DE LA SENORA MATALG GUZMAN|COMPETENCIA COGFM - AYCOG -
I - 3 T
osier2020 | peTiCion  [FO8 PART Conpe 08/06/2020 VARIOS  |EMTRAMITE
o _ |POR PARTE DE LA SEFIORA LAURA JULIANA PEREZ '
0%/08/2020 PETICION DEFENSORIA BUCARAMANGA COKRPETENCIA EJC 10/06/2020 VARIOS EN TRAKITE
POR PARTE DE LA SEAORA ELEHA AMBROSI
/06/202 71 ; 3 S { TRAMITE
0S/GE/2020 PETICION TURBAY PROCURADURIA COMPETENCIA EJC 05/066/2020 MISIONAL EW TRAMITE
» - POR PARTE CE EL SENOR JESUS ALBERTO " 1 —-
058/0&/2020 PETICICHN AONZALEZ CASTRO COMPETENCIA ESC 0&/G€:2G2¢ SERVICI) HILFAR |EM TRAMITE
POR PARTE DE EL SENOR DIOGENES QUINTERD
05/0€72 UEJA ~ CHIPETENCI g 3 Yhs T
£/2020 Q A AMAYA PROCURADOR RECIOHAL DCANA [ PETENCIA EJC 0S/0€/2020 HISIONAL EM TRAMITE
POR PARTE DE FL SENOR DIOGENES QUITERD
08/06/2 A - PETE L B 3 1T T
8/0E/2620 QUEJA AMAY A PROCURADOR REGIONAL DCANA COKMPETENCIAEIC 05/0€/2020 MISIONAL EH TRAIMEE
PART 5 : Y -
09/0€:2020|  PETICION gi’éz’ég’E DE EL SENOR CARLOS MARID SALAS| 0 oerenews EiC 08/06/2020 PERSOMAL  |EM TRAMTE
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FECHA DEPENDENCIA COMPETENTE | FECHA RECIBIDO
RECIBIDO | ASUNTO DESCRIPCION DEPENDENCIA |  ASUNTO  |OBSERVACION
£GAOC PARA RESPUESTA COMPETENTE
10106:2020|  PETICIoN | POR PARTE DE LA SENORA JUANIA ACOSTAI( o nevenc 0GR - CODI1 1340602020 WISIONAL | EN TRAMITE

GIRALDO MINDEFENSA
:
10/06/2020|  PETICION ’; SIFE‘T;“RTE DE EL SENOR SLP. ALEXIS BOJACA|Couinevencia EiC 1340612020 PERSONAL  |EM TRAMIE
- POR PARTE DE EL SENOR SC. WILMAN DE JESOS
1010672 cior s TRAK
020) peTcion | (OR PRRTE E E COMPETENCIA EJC 13062020 |  MISIONAL  |EN TRAMTE
<
10/06/2020|  PETICION iiimﬁsﬁ DE EL SENOR EDMSON LUNA| 0 oecencia £iC 13/06/2020 PERSONAL  |EN TRAMMTE

POR PARTE DE EL SEFOR MY. CARLOS AMDRES

110siz020(  pETICON | o ARTE B COMPETENCIA COGFM - OADAC 111062020 MISIONAL  |EN TRAMTE
11/06/2020| COMSULTA ;i;aé’f‘;gf DE EL SENOR DAVID PRIETO|qy oerencia picsa 11/06/2020 SALUD  [EN TRAMFE
12/06/2020|  QUEJA i‘i&::‘;;g Cﬁi&f:&;@f??ﬁ;ﬁU'HTERO COMPETENCIA £JC 12/06/2020 DD.HH EN TRAMITE
13/06/2020|  PETICION fziaigflferefm% SENOR MANUEL ALFONSO| 0y iorrencia ic 16/06/2020 PERSONAL | EN TRAMME
13/06/2020|  PETICION :m’::‘ﬂ%gjl_é‘: SEHORA ANGELICA DAYANA| 0o perencia £4c 16/0612020 PERSONAL  |EN TRAMFE
1an6/2020|  Quesa  |PPRPARTE  DEL  CORREQ  ELECTRONICO| (o oereneis ¢)c 16/0672020 PERSOMAL  |EN TRAMTE

corrupcienejercito@gmail. com

- POR PARTE DE EL SENOR GUSTAVO RAFAEL

PETICH COMPETENCIA COGFI - AYCOG -0 16/06/2020 I 1 TRAK
1ei06r2020|  peTicion  [FOR PARTE OF ETENCIA COGFH - AYCOG 16/061202 PERSOMAL  |EN TRAMTE
16/0672020]  peTicion  |POR PARTE DE LA SENORA MARIA FERNANDA|(o\ nevenes nice 16/06/2020 PERSONAL  |EN TRAMFE

CIFUENTES ORTIZ

17/06/2020{  PETICION ECEEA:;:;‘E DE EL SENOR LUS ANGEL ORTZq oerencin £ic 177082020 | SERVICIO MILTAR |EN TRAMTE
POR PARTE DE EL SENOR ROBELY ALBERTO
£ EJC /l 0 ISIONA TRAN
17062020 pemcion |POR PARE OF COMPETENCIA 17/0612020 MISIONAL  |EN TRAMTE
FOR PARTE DE EL SENOR ERWES DF JESUS
o OGFI - CCOES 171081202 MISH TRAN
17me020| pEmcion  |FOR PARTE D B COMPETENCIA COGFH - CCOE 17/06/2020 MISIONAL  |EN TRAMFE
POR PARTE DE LA SEFORA ANA ARIA JIENEZ
" WMPETEN A - FUT 17 41 N TRAR
1706020 PETICION [ B L e COMPETENCIA COGFH - FUTCO 17/06/2020 MISIONAL  |EN TRAMTE
16/06/2020| DENUNCIA |POR PARTE DE EL SENOR JESUS VARGAS COMPETENCIA EJC 18106/2020 | CONTRATACION |EN TRAMIE
FOR PARTE DE EL SENOR JULAN ALFREDO
- 0 COMP COGFM - FUTCD 020 ISIONA 1 TRAK
180672020 pETICON (POR PARTE OF OMPETENCIA COGFM - FUTC 1800672 MISIONAL  |EM TRAMFE
T 0 ¥
19/06/2026|  PETICION g%iz‘:ﬁ; BE EL SENOR JAME MARULANDA|C o oeeners £5c 1910662020 PASANTIA  |EM TRANTE
2300612020 PETICION ,Fﬁi;ﬁ?f BE EL SENOR JESUS MARIAESCOBAR| (1)) ioerencia cOGFHM - FUTCO 23/06/2020 MISIONAL  |EN TRANTE
25/06/2626] PETICION |POR PARTE DE LA SENORA JEANETH VALDWVIESG |COMPETENCIA DIGSA 25,06/2020 MSIONAL  |EN TRAMTE
26/06/2020]  PETICION ;ﬂi ?E‘fg B DE EL SENOR ALEXANDER LLANTEN| 0oy oevencin £ic 2670612020 MISIONAL  |EM TRAMITE
POR PARTE OF EL SEFIOR SV, JHON ALEXANDER N
N A 2 A E 4 TRAK
260612020|  pemcion | OR PARTE OF COMPETENCIA £4C 26/06/2020 PERSOMAL  |EM TRAMTE
TE DE NOR JORGE ORLANDO
260622020  peTicion | TOR PART EL SEN RGE OR COMPETENCIA EJC 26/06/2020 VARDS  |EN TRAMIE

CASADIEGT MARYINEZ

POR PARTE DE LA SEMORA DIANA WILENA AZA

LUNA FISCALIA COMPETENCIA EJC 26/06/2020 IMISIONAL  |EN TRAMITE

26/06/2020 PEYICION

Las situaciones descritas anteriormente incumplen lo establecido en la ley 1755 de 2015, art. 14. “Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticién deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de
documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcioén. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podréa negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3)
dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.
“NOS VEMOS EN LA VICTORIA”

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Agua Piso 8

Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co




VR TR

Radicado N.° 0120005751802/ MDN-COGFM- IGEFM-INEJE-INLOA-29.10 Pagina 6 de 6

5. CONCLUSIONES

La Oficina de Atencién y Orientacion al Usuario actualmente cuenta con un sefior Oficial encargado
de la dependencia y un sefior Suboficial que es el soporte de la gestion que alli se realiza
(actualmente en vacaciones), visibilizando escases de personal para dar celeridad al tramite de
centralizacion, articulacién, remision y seguimiento a las PQRSD del COGFM.

6. RECOMENDACIONES
A LA AYUDANTIA GENERAL — OFICNA DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

1. Cumplir con las actividades y los tiempos que se encuentran incluidos en el plan de mejoramiento
de la Accién Correctiva 0901.

2. Realizar de manera mensual seguimiento a la gestion respecto a las PQRSD que llegan a las
dependencias, como quiera que ya fueron tramitadas por canales distintos a los ofrecidos por la
Oficina de Atencién y Orientacion al ciudadano, pero que deben hacer parte de la estadistica general
gue se presenta al Alto Mando.

3. Verificar si es posible activar en la Suite Vision Empresarial un médulo de PQRSD, para que todas
las dependencias del COGFM tengan acceso y de esta manera la oficina de Atencién y Orientacién
al Usuario centralice la informacion real de las PQRSD.

Atentamente,

e N o B
Vicealmirante JAVIER DIAZ REINA

Inspector General de las Fuerzas Militares

gw‘;&»;;"wﬁk‘ﬂ;{_.‘{
Elaboro:  PS. Karen Juliet Aguitar

inspector A LOA
5

Reviso: CR. Manzur ¥g'§
Inspector Delegado Inspeccion Logistica Administrativa

Vo.Bo: CR. D@#@ado
Inspector Ejecutivo IGEFM

Vo. Bo: CT. Mary Gutierrez
Asesora Juridica IGEFM

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA"

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Agua Piso 8
Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co
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