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Bogota D.C

Asunto: Seguimiento de las PQRSD del COGFM — Gestion | semestre 2021

Respetuosamente, me permito remitir al Sefior General Jefe de Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Militares,
informe de seguimiento a de las PQRSD del COGFM, respecto a la gestion realizada, asi como a los términos
para dar respuesta a las distintas modalidades de PQRSD, durante el primer semestre del afio en curso; en
cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1755 de 2015. “Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion...", asi como lo establecido en la Directiva Ministerial 42222 del 27 de mayo de 2016, cuyo objeto es
“formular politicas y lineamientos en materia de servicio al ciudadano; este rol supone la responsabilidad de adoptar
directrices tendientes al mejoramiento permanente del servicio al ciudadano en el contexto de su marco normativo,
asi como realizar el seguimiento a todas las solicitudes y peticiones presentadas por la ciudadania, a través de la
oficina de Orientacion y Atencion al usuario™.

La Inspeccion General de las Fuerzas Militares, en virtud de la labor de control y seguimiento que le atafe, realiza
seguimiento de manera semestral a la base de datos que maneja la oficina de Orientacion y Atencion al Ciudadano,
toda vez que alli se centralizan las PQRSD allegadas al Comando General de las Fuerzas Militares.

Para el Primer semestre del afio 2021, se evidencia un total de 2106 solicitudes allegadas al COGFM, distribuidas
asi:

SOLICITUD TOTAL
Consulta 142
Denuncia 73
Felicitaciones 3
Peticién 1750
Queja 126
Reclamo 2|
Sugerencia 10
TOTAL GENERAL 2106
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Total PQRSD recibidas | Semestre 2021
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= TRIMESTRE PRIMERC 124 21 0 815 B84 1 7
u TRIMESTRE SEGUNDO 18 52 3 835 42 1 3
Para el | semestre se observa una distribucion de PQRSD por tipo de asunto asi:
TIPO DE ASUNTO |CONSULTA | DENUNCIA | FELICITACION| PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA
ADMINISTRACION 4 Z
COMERCIO ARMAS 17 196 7 1
CONTENCIOSO 2
CONTRATACION 1 1 58 1 1
DD.HH 2 3 1
INCORPORACION 59 39 2
INTELIGENCIA 17 1 5
MISIONAL 10 62 3 498 36 i | 4
PASANTIA 2 = ;
PERSONAL 15 7 479 56 1
PRESTACIONAL 1 80
SALUD 34 1
SERVICIO MILITAR 29 214 &
VARIOS 7 124 1 4
TOTAL 142 73 3 1750 126 2 10
2106
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Total por Tipo de Asunto | Semestre 2021
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Como se puede observar la mayor cantidad de solicitudes por tipo de asunto se agrupa en el item de peticiones,
donde se observa un total de 1750, donde sobresalen las peticiones de tipo misional (498), personal (479), servicio
militar (214) y Comercio de Armas (196).

Para el cierre del | semestre del afio en curso, dos mil cientos cuatro (2104) PQRSD, se encuentran gestionadas
y cerradas cumpliendo con el debido tramite, solo dos (2) se encuentran en tramite a espera de respuesta por
parte de la Ayudantia del Comando General de las Fuerzas Militares; solicitudes que solo se encuentran pendientes
del numero de ticket de cierre.

Cordialmente,

Mayor General JU
Inspector General Fuerzas Militargs
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